2016年锦州市医疗卫生机构医用耗材及检验试剂集中招标(议价)采购
用户登录密钥驱动安装
操
作
说
明
中资国际招标有限责任公司
二〇一六年六月
第一章 安装密钥驱动
1.1安装密钥驱动
首先打开锦州市医疗器械集中采购网（网址：http://jzqx.yxdzzb.com/）,如下图所示：
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然后点击导航栏“密钥驱动”，弹出提示安装密钥驱动ZZKeySetup.exe文件：①IE浏览器提示框，如下图所示：
[image: image2.png]SEWEGASETRE jaqryxdzzb.com 8 ZZKeySetup.exe (113 ME)?

@ SRR AT S B, ER ECRMIN: )




②迅雷下载提示框，如下图所示：
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直接运行或下载完成后，运行密钥驱动文件ZZKeySetup.exe，如下图所示：
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     点击“下一步(N)”，如下图所示：
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选择“我同意此协议(A)”，如下图所示：
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点击“下一步(N)”，如下图所示：
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点击“下一步(N)”，如下图所示：
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点击“下一步(N)”，如下图所示：
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点击“下一步(N)”，如下图所示：
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点击“安装(I)”，如下图所示：
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点击“完成(F)”，安装密钥驱动成功。
第二章 系统登录常见问题
4.1系统无法登录
系统无法登录通常包括登录名或密码输入错误、用户电脑未连接上网或者网络出现问题、服务器发生故障等原因。
在某些用户中，由于关闭内部网络对外的连接端口，也可能导致系统无法登录。出现此类问题时，请将网络端口打开，再进行系统登录。
建议用户使用IE浏览器或QQ浏览器、360浏览器。
登录校验密钥提示问题：
1、 页面提示：未插入密钥或密钥无效!
解决方法：安装密钥驱动并且将密钥插入电脑USB接口。
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2、 页面提示：密钥验证失败!
解决方法：
1)、不是登录用户的密钥，请插入登录用户的密钥。
2)、浏览器把兼容模式去除，IE浏览器点击“[image: image13.png]


”变为“[image: image14.png]


” 非兼容模式，其他浏览器点击“[image: image15.png]smEs
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”极速模式。
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上述方法仍不能解决登录问题，请拨打中资国际招标有限责任公司锦州分公司的服务电话获得在线的服务支持。
服务电话：0416-4567828、0416-4567838
4.2忘记登录名和密码
如忘记登录名和密码后，必须提交书面申请（见采购文件附表），经核实后为您重新开通登录名或重置密码。
注：密码以加密方式存储，无法找回密码，只能重置密码。
