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1、 名词解释

生产商——指参加医用耗材阳光采购活动报名和报价的生产企业。国外及港澳台地区医用耗材生产企业授权的全国总代理商视同生产商。
配送商——指具备文件规定的配送条件，受生产商委托向采购人提供医用耗材配送及相关伴随服务的经营企业。

工作机构——指集中采购工作机构，目前是广东省医药采购中心。
配送完整性——生产商的中标品种在广东省22个地市都有审核通过的配送关系，则此产品的配送关系完整，否则为不完整。
2、 流程及功能说明

根据《2010年广东省医疗机构医用耗材阳光采购实施方案（试行）》，由生产商选择配送企业作为其中标品种的配送商，配送企业确认同意后配送关系建立。同时，确保每个入围品种的配送关系能覆盖到全省22个地区（包括省属）。

1. 指定配送关系流程图
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2. 注意
（1） 配送关系指定由生产商发起，然后等待配送商对配送关系进行确认：同意或否决。

（2） 在指定配送关系截止时间前，生产商可以撤销某一配送关系，配送商可以否决或撤销某一配送关系，这都将导致该配送关系作废。

（3） 一级配送关系经一级配送商确认、工作机构审核通过后，才能在该一级配送商下指定二级配送。

（4） 每个品种在一个地级市指定的配送商数量不得超过上限。

3、 生产商操作流程

1. 生产商直接配送
路径：配送关系管理(生产企业) >> 自行配送管理
功能说明：生产商选择自行配送中标品种，可利用该功能建立配送关系。生产商直接配送至医疗机构不占用当地配送商名额。
操作流程如下：

1) 登录医用耗材交易系统。
2) 选择“配送关系管理（生产企业）”菜单下的“自行配送管理”菜单，页面如图所示：
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3) 选择“进入项目”，进入页面如图所示：
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4) 在准备自行配送的品种后点击“选择区域”的按钮，进入页面如图所示，选择自行配送的区域、保存。
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5) 保存后可以看到自行配送的品种和区域，如图：
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2. 生产商指定一级配送商
路径：配送关系管理(生产企业) >> 配送关系管理
功能说明：该功能供生产商为中标品种指定第一级配送商。
操作流程如下：

1) 登录医用耗材交易系统，选择“配送关系管理（生产企业）”菜单下的“配送关系管理”菜单，如图：
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2) 上图中“复制配送关系”操作是将当前品种的配送关系完整复制到另一个品种。（请慎重操作！）
3) 点击“指定配送关系”进行配送商的新增。新增一级配送商提供了两种方式：一是先选配送商，再选区域；二是先选区域，再选配送商。如图：
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4) 点击“进入”进行一级配送商的指定，
方式1：先选配送商，再选区域。该功能允许生产商为一个中标品种选择一个配送商在多个区域作为一级配送商。如图：
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单击按钮“选择一级配送商”，将列出所有在广东省已报名的配送商列表，如图：
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用户可以根据配送商的经营范围，选择一个配送商，确定后会列出该配送商的配送区域列表，用户再从区域列表里选择配送的区域，在操作项单击按钮“提交配送商确认”。如图：
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单击按钮“提交配送商确认”后，将有确认框出现，如图：

[image: image13.png]



单击“确定”，该配送关系将发送给配送商进行确认，页面正下方有“成功新增并发送配送关系！”的提示信息，同时“已指定一级配送商数”增加1，如图：
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如需将配送关系变更为另一个配送商（品种和区域不变），请在其后点击“调整”按钮；如需撤销配送关系，请在其后点击“撤销”按钮。
系统提供了两种“复制”操作，分别将配送关系复制到其他品种、复制到其他区域。
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方式2：先选区域，再选配送商。该功能允许生产商用户为一个中标品种在一个地区选择多个一级配送商来建立配送关系。点击“进入”后页面如图：
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选择“区域”，然后点击“添加一级配送商”按钮，系统将列出在该区域已报名的配送商，如下图所示：
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用户在其中选择一个配送商后，返回到以下界面：
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点击“提交配送商确认”按钮，提示用户确认，单击“确认”后如果成功会提示“成功新增并发送配送关系”：
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3. 生产商指定二级配送商
路径：配送关系管理(生产企业) >> 配送关系管理
功能说明：如果一级配送不能满足需要，生产商可在一级配送商下增加二级配送商实现转配送。但只有一级配送商确认且一级配送关系审核通过后，生产商才能在该一级配送商下增加二级配送。
操作流程如下：
1) 进入“指定配送关系”的功能页面。一级配送商确认且配送关系审核通过前，新增二级配送商的“新增”按钮不可用，鼠标停留在灰的“新增”按钮上会提示“必须先审核通过一级配送商才能新增二级配送关系”，如图：
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图4.3. 2
2) 一级配送关系经工作机构审核通过后，用户单击新增二级配送商的“新增”按钮进行二级配送关系的指定，如图：
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3) 用户单击“新增”按钮，进入新增页面如图4.3.4所示：
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4) 单击“选择二级配送商”按钮，将只列出在该区域已报名的配送商列表，选择一个配送商后，然后点击“确定”按钮，如成功新增二级配送会显示“成功新增二级配送关系”：
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4. 配送关系查询
路径：配送关系管理(生产企业) >> 配送关系查询
功能说明：该功能供生产商查看中标品种的配送关系及其状态。

操作流程如下：

1) 登录医用耗材交易系统，选择“配送关系管理（生产企业）”菜单下的“配送关系查询”菜单，单击“进入项目”按钮，如图：
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2) 进入查询页面如图：
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3) 配送关系的查询结果如图：

[image: image27.png]HENFAH BEFRG

EAAPHSER | kA | BEXFRERESED | SATACESRY | RIEREP | I ERER | SERIERST

mif®: B0 > BEARERESRD > BEXRER .

[— mEm RTEmE:  aF- -
R#T: SFER EREH:
BRI B BRI - ] Sifitred ]

BEXFIIF

1F #0fmeR  SAOG - 1 [

1 e [HEGEE | shEuEE e | SE— —HESTER 3 4 —5 EQ B
d | e gEEE DR | g | S —XEREH- B ) - 3 =
3 | © (HHEE SRGE | ew  -enReS —KETEH- B % & o =
e e A ] —XEREH- B E - 3 =
S| ONIEE | MEIEE | e | Seeewaammmiest —%ENEH- B - 3 =
e e - S —KESEH RIS -5 B E
ECEE e - ST —HETEH et & =& E
o | m o |maE  |meiE | —— B B ¢ - 3 =
s | n mE |meE -— | SEE—— B B ) - 3 =
o e meE — T B B - B3 B

#1E #10FRg SO0 - o1 [U[HE

EEIRESIF





图4.4. 4
5. 投诉与建议
路径：综合查询(生产企业) >> 投诉与建议
功能说明：该功能供生产商在指定配送关系期间遇到问题时，通过该页面给工作机构发送投诉与建议。

操作流程如下：

1) 登录医用耗材交易系统，选择“综合查询（生产企业）”菜单下的“投诉与建议”菜单，页面如图：
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2) 单击“进入项目”，单击“新增”按钮，页面如图：
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图4.5. 2
3) 进入新增页面如图，按需要填写：
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图4.5. 3
4) 单击“保存”按钮，会弹出“成功新增投诉与建议”确认框，单击“确认”按钮后，新增的投诉与建议将出现在如图所示列表里，用户单击“发送”按钮，将该信息发送到工作机构处理。
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图4.5. 4
6. 日志查询

路径：综合查询(生产企业) >> 日志查询
功能说明：该功能详细记录了用户的各项操作，用户发现问题可以先从这里的日志查找原因。

操作流程如下：

1) 登录医用耗材交易系统，选择“综合查询（生产企业）”菜单下的“日志查询”菜单，页面如图4.6.1所示：
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图4.6. 1
2) 单击“进入项目”，进入日志查询页面如图4.6.2所示：
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图4.6. 2
4、 咨询与反馈
配送关系指定过程中，如果企业对网上操作、规则理解及网络状况有任何意见或建议，可以通过以下三种渠道进行反馈

1. 电话反馈： 
业务：020-87300315，87300270

技术：020-87300190，87300191

2. Email反馈：
业务：gdyyzb@126.com
系统：gdmpc_info@126.com
必要时可以将页面截图以附件的形式发送，并进行必要的文字说明。
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