
厦门市公立医疗机构医用耗材联合采购管理服务平台 Q&A  

  

1. Q：联合采购公告在哪查看？  

A ：厦门市公立医疗机构医用耗材联合采购管理服务平台（http://xiamen.udplat.com）登录

首页。  

  

2. Q：企业报名、资质审核的流程步骤是？  

A: 企业管理员注册—管理员认证资料审核—企业资质申报审核—产品报名—产品资质申报

审核  

  

3. Q：报名什么时候结束？  

A：注册完成后，登陆系统查看申报界面，会提示开始和结束时间。  

  

4. Q：在<营业执照>栏上传了营业执照副本，为什么审核不通过呢？ 

A：所有资质必须加盖企业公章，请提交加盖企业公章的复印件材料 营业执照需正本和副

本，请补充加盖公章的营业执照正本  

  

5. Q：点击右上角的【登陆】和【注册】没反应，是什么情况？  

A：请使用本平台系统支持的浏览器版本，并 关闭浏览器的“弹出窗口拦截”功能，浏览

器设置方式请您点击系统右上角的【在线帮助】下载企业用户手册进行设置。  

目前本平台系统支持的浏览器版本如下：  

Internet Explorer 8（注意：IE9 及以下版本请根据系统提示安装插件后再进行使用。）  

Internet Explorer 9（注意：IE9 及以下版本请根据系统提示安装插件后再进行使用。）  

Internet Explorer 10； Internet Explorer 11 ；360（注意：若 IE 版本过低，使用 360 浏览

器时，请选择极速模式）；Google Chrome  

  

6. Q：企业如何在平台上注册账号？  

A：国内生产企业或国外总代理企业登录平台网址，在平台首页上点击【注册】按页面提示

操作完成后，可注册获得贵企业的管理员账号/密码（请切记惠存此账号和密码），管理员认

证审核通过后，管理员可登录系统点击【企业账号】功能对贵企业其他使用用户开账号。  

  

7. Q：注册不了怎么办？  

A：注册环节遇到无法注册的情况，请拨打客服热线 0592-7798390/0592-7798378 咨询。  

  

8. Q：登陆账号和密码能否修改？  

A：可以修改。  

（1）未完成企业管理材料认证时，需完成管理资料认证及审核，点击系统的账号管理—企

业账号—编辑进行修改。  

（2）已完成企业管理材料认证时，管理员可对管理员账号和企业其他人员的子账号进行账

号和密码的修改，点击系统的账号管理—企业账号—编辑即可。 

  

9. Q：子账号的登陆账号和密码忘记怎么办？  

A：找企业管理账号进行子账号的账号密码重置。  

  



10. Q：企业管理员的登陆账号和密码忘记怎么办？  

A：企业将加盖企业公章的【账户密码遗忘服务受理单】以“企业名称+密码重置”发送至 

kefu@nfky.com，客服处理后将邮件回复企业，服务受理单模板请在帮助中心下载。  

  

11. Q：企业类型选择错误了怎么办？  

A：企业类型请慎重选择，一旦选择错误将影响产品报名。确定企业类型选择错误后，请登

录系统进入右上角的【在线客服】提交工单，企业将加盖企业公章的【企业类型选错服务受

理单】为附件，以“企业类型选错”为标题提交工单，客服处理后将回复企业，对应的服务

受理单模板请在帮助中心下载。类型区分：生产企业（国内品种生产企业和进口分装企业）、

代理企业（进口品种国内总代理企业）  

  

12. Q：请问企业被授权委托人需要提供什么样的缴交社保证明？  

A:社保网站截图打印出来或社保中心开具的证明，需加盖企业公章。缴纳证明材料需显示注

册单位给被授权人缴纳近 1-3 个月的社保信息，若社保缴纳单位并非缴纳单位，需出具缴

纳单位与注册单位的关系证明材料（加盖双方企业公章）。  

  

13. Q：我公司社会保险是外包给第三方企业缴交的，如何提供证明？  

A：您好，需额外提供贵司与第三方企业的关系证明材料（加盖双方企业公章），在《企业

授权-授权委托证明书、社保缴交证明、被授权人身份证》一栏上传即可。  

  

14. Q：企业是一家集团公司，有销售公司和生产企业，医社保是销售公司缴纳的， 

医社保证明材料怎么提交？    

A：您好，需额外提供销售公司与生产企业两家企业之间的关系证明材料（加盖双方企业公

章），在《企业授权-授权委托证明书、社保缴交证明、被授权人身份证》一栏上传即可。  

  

15. Q:如果企业的员工是个人缴纳社保，需要另外提交哪些证明材料？  

A:需要书面证明材料，正文内容需体现该员工是企业的正式员工，社保的确由员工自己缴纳，

员工的姓名和身份证号码，加盖企业公章。  

  

16. Q：我的图片.titf 格式，上传图片时提示无法成功上传，是什么原因？  

A：请按系统界面上要求的格式上传图片：支持 jpg/jpeg/bmp/gif/png 格式照片，大小不超

过 5M。  

  

17. Q：同一企业的不同产品能否由不同的人员来进行报名、报价操作？  

A: 可以；贵企业内部如果按照产品进行分工的话，只需对所有使用用户开通账号后，各自

对所负责的产品进行报名，那么这个产品在整个项目中就由该报名账号负责所有操作，企业

其他成员可看但无法操作。  

  

18. Q：产品资质申报功能里，产品报名按钮灰色是怎么回事？  

A: 此类产品无法报名，因为该产品不符合本次联合采购的要求。产品数据的最前端有一个

图标，鼠标放置在图标上，可查看产品不能报名的具体原因。  

  

19. Q：产品资质申报里，找不到我们企业的产品，为什么？  

A: 请先查看本次联合采购目录里是否有该产品目录。若有，请登录系统进入右上角的【在



线客服】提交工单，说明产品信息，并上传加盖企业公章的产品药监相关批件材料。如果有

多页图片请添加到 WORD 后或者打包作为附件上传，经核实无误后将给予新增产品数据；

若无，说明贵司的产品不在本次联合采购范围内。  

  

20. Q：产品报名时，把产品的目录信息报错了怎么办？  

A：请登录系统进入右上角的【在线客服】提交工单，企业将加盖企业公章的【产品报名错

选目录服务受理单】以“目录错选”为标题创建工单，添加附件，客服处理重置后将回复企

业，服务受理单模板请在帮助中心下载。  

  

21. Q：产品报价和竞价是否可以多次填写？  

A: 可以；在报价和竞价的有效时间范围内（时间以系统顶部显示时间为准，非您电脑的时

间），您可以随时更改价格并保存。系统价格排名时以最后一次保存提交的价格为准。  

  

22. Q：需现场递交或办理的问题，是否需要被授权人本人到现场办理？  

A：您好！在平台项目进程中不涉及到需现场递交材料或办理的问题，报名环节所需的资料

在平台上提交电子档材料即可。  

  

23. Q：报价时填写的密码有什么用？能更改吗？忘了能找回么？  

A: 报价密码为贵企业的品种报价价格安全保密，在未解密之前，任何人都无法查看获取品

种的报价价格。若子账号的报价密码遗忘或需要修改报价密码，需找企业管理员账号进行报

价密码重置。  

  

24. Q：报价时的价格填写，可以保留几位小数？  

A: 企业填写的产品供货价保留 2 位小数。 

  

 

客服热线  

如 果 有 其 他 疑 问 或 需 要 我 们 协 助 服 务 的 地 方 ， 欢 迎 致 电 我 们 的 客 服 热 线

0592-7798390/0592-7798378，或登录系统点击右上角的【在线客服】进行咨询，我们将及

时处理回复。 


