福建省高值耗材联采常见问题答疑

一、关于办理数字证书
1. 请提供参与资料填报的流程。
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2. 既是生产企业又是国内总代理，可以分开办理数字证书吗？

答：因为操作角色不同，需要分开办理两把数字证书。

3. 数字证书可以邮寄的么？是否可以代领取？

答：不可以邮寄。所有参与本次基础数据库维护与更新工作的企业，均需由被授权人本人携带相关资料，至省药械联合采购中心现场报名。

4. 生产（代理）企业若选择直配，需要办理两把数字证书吗？

答：仅需办理一把数字证书，生产（代理）企业选择直配后，平台将附于该证书生产与配送两项操作权限。

5. 外省的数字证书可以使用吗？原来是用于药品投标的，可以用吗?

答：目前数字证书服务已完成部分省市电子认证服务机构的技术对接工作，属外省或者原用于药品投标的数字证书，通过平台测试通过后，可以使用。
6. 数字证书如何测试？

答：可登陆电子印章服务平台，根据网页提示进行测试工作。网址：http://www.fjdzyz.com/project/yxhc/page/yw/yw.jsp。
7. 数字证书费用是否支持可以私对公、公对公转账？如果私对公转账，发票可以开单位名称吗？

答：支持私对公、公对公在线支付及线下银行转账支付，发票均为电子发票，发票名称为单位名称。

8. 新办理数字证书，并按要求进行软件安装，在登录耗材联合阳光采购系统时提示“您没有使用新版证书或未正确安装驱动证书”，如何处理？

答：可以从下几方面进行排查：1）兼容性视图，可信站点未设置；2）IE版本不对，建议是IE9以上；3）IE10及以上版本的话，会自动区分，若为IE10以下的版本，需开启32位的IE运行。仍无法使用，可致电0591-87760022或通过官方QQ群咨询。

9. 到现场报名需提交哪些材料？报名地址在哪里？

答：请被授权人本人携带身份证原件，至福建省药械联合采购中心现场报名，地址：福州市金鸡山路19号五楼。需提交材料如下：

[image: image2.png]A RAFTRAR (R F o ESPAFD): o
1. BEERASHERE () »
2. (BRAGRRESEARYEHE)
3. BAFEERAMEF AL FRESGEERARM RN EREFHRENAL
B S REARKIEHA.

(RUEL=AAKHEREE) o
4. FHAEEERAM EFE LN (ZRERH) (RASFEEARMERER

# .

5. BAHFESAE, LTE: |

x| F KFEBFAH. - KFEFBERAXE. SEH TS HRAL
e | & £ X R HIF- REFGEH RHERTHE.

K| 1o (REHFESFER) | (REHFESFER) o ¢ <
F 2] (xeezomsan) | (EREFHEFER - (RrEFHEFEER) - |
j: 30| BEMAZHENE Lo HENAZSHENT RN to| HEMAZGENT Lo |
a |4 SENHERGIRE VHE | SENHRGEREVHE | AENAHRBERE LHE. |
& (Bl&) H8. (Bl&) H8. (Bl&) HE.

o EREEHFIES (USBKey) o
. 50 EUEHFIES (USBKey) o

E: whUHZES—, REREAZES-EOHEENT. .





10. 数字证书申请表和电子印章申请表需填写的内容是否可以打印？

答：可以打印，但“被授权人签名”处必须由被授权人签字。

11. 新办理数字证书登录耗材联合阳光采购系统，提示“没有找到相应用户”，如何处理？

答：（1）.先要明确用户登录的模块是否正确 :

生产/代理企业从[image: image3.png]


进入才可以正常登录，配送企业则需从[image: image4.png]


进去。
（2）.证书绑定到平台上会有个延迟，新办的最迟到第二天的早上可以正常使用。

12. 在进行数字证书在线申请时，配送企业误选择为“药品生产企业”，是否可以修改？

答：请致电0591-87760022，由后台工作人员进行修改。
13. 企业在数字证书申请注册时，错选“企业类型”，如将配送企业错选为耗材代理机构，该如何处理？

答：1）数字证书已领取的企业，可提供《情况说明》(自拟）近期至福建省药械联合采购中心，平台将修改企业类型，不影响后期申报（其中，若错选为“耗材代理机构”的，数字证书名称后会自带“代理机构”，在平台修改后实质不影响填报，后期也可由被授权人携带数字证书至制证单位进行修改，联系电话（0591-87760022）；2）数字证书未领取的，提供《情况说明》(自拟），现场变更。

14. 在数字证书平台已注册成功，能否变更被授权人？

答：企业在数字证书办理平台已无法操作变更，需到福建省药械联合采购中心现场提交变更申请。请自拟《变更被授权人情况说明》，递交的《福建省药械联合阳光采购申请函》填写为新被授权人信息，该申请函中的被授权人必须与企业资料填报信息一致。

在《福建省高值医用耗材数字证书办理须知》已有明确说明“企业申请材料中填报的被授权人信息必须与《福建省药械联合阳光采购申请函》中的企业被授权人信息一致”，请各企业谨慎填报。上述变更目前仅限数字证书注册中被授权人信息填报错误的情况，数字证书领取后进行耗材联合阳光采购系统企业资料填报的被授权人信息，目前暂不允许变更。

二、关于企业资料填报
1. 企业资料已审核通过的，是否要再次保存确认？    

答：如企业资料已经审核通过、且无内容变更，不用再次保存提交。
2. 企业要更名，怎么操作？

答：企业更名需被授权人到带身份证原件到现场办理，材料均需加盖企业公章，需要的材料有：

（1）名称变更情况说明（无固定格式，自拟）

（2）《福建省药械联合阳光采购申请函》

（3）被授权人身份证复印件2份

（4）新企业证照（其中营业执照副本复印件2份）

（5）数字证书（即CA）

（6）单位数字证书申请表

（7）单位电子印章申请表

（8）相关证书如注册证等

3. 企业被授权人要变更，怎么操作？

答：被授权人变更分两种情况：

第一种是2017年的办理被授权人因离职等原因可以变更，新被授权人带身份证原件到现场办理，材料均需加盖企业公章，需要的材料有：
（1）自拟《变更被授权人情况说明》

（2）《福建省药械联合阳光采购申请函》填写为新被授权人信息

（3）新被授权人社保明细

（4）营业执照副本

（5）身份证复印件

第二种是补录阶段新增的耗材企业，暂不允许变更被授权人，以第一次提交资料的被授权人为准。
4. 是否可以将文件加密上传？
答：无论上传企业资料或是产品资料的附件，均不可以进行加密设置，加密文件采购中心无法查看。

5. 什么是edc格式文件？

答：数字证书绑定电子印章后，企业上传材料加盖电子印章，即自动生成edc格式文件。

6. 耗材资质申报系统如何生成edc格式文件？

答：下载安装 "多证融合安全引擎及电子印章"后，会在电脑桌面生成电子印章的快捷方式[image: image5.jpg]L
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，打开后点击[image: image6.jpg]


，将需要盖章的文件导入，点“盖章”，保存，即生成edc格式文件。

7. 有些文件加盖的电子印章特别小，是什么原因？ 

答：因导入签章的文件太大，把图片调小再导入进行签章即正常。

8. 电子印章申报表加盖企业印章后，是否可备注“仅供福建招标使用”？

答：可在空白处进行标识，但不得影响印模采集。

9. 平台上资料无法下载，或支付无法成功，如何处理？

答：目前较多企业进行平台填报工作，可能会出现暂时性操作失败的现象，企业可重试或稍候操作。另外，《福建省药械联合阳光采购申请函》等相关文件模板，在官方QQ群文件中也可下载。

10. 营业执照要求18位，不足18位的如何处理？

答：请在后位用0补足位数。

11. 若《营业执照》的期限为无限期，系统该如何维护？ 

答：营业期限可维护至2099-12-31（系统最大时间）。
12. 企业资料申报中的经营许可证无法填入（），如经营许可证为“闽01A0122（变更）”，该如何填写？ 

13. 答：去掉“（变更）”，并在备注栏里说明情况。
14. 《福建省药械联合阳光采购申请函》的被授权人和法人签字可以使用盖章吗？联系方式可以填座机吗？

答：必须由对应的被授权人和法人签字，联系电话应为手机号。
15. 社保证明材料必须交原件吗？是否可以交扫描件？

答：需要提交加盖企业公章的原件。

16. 如何开具社保证明？

答：可至各地区社保中心开具社保缴纳流水明细，部分省市社保官方网站可提供下载服务。所提交的材料为最近三个月的缴纳明细，并能体现缴纳单位、社保局官方印章或标识，同时加盖企业公章。

17. 被授权人若是第三方公司代缴社保，或是集团公司缴纳社保，是否符合要求？

答：若被授权人的社保为申报企业委托第三方代缴（劳务派遣机构、人力资源服务机构），或子公司员工社保为集团公司缴纳的情况，需提供《情况说明》（自拟），写明代缴关系及子/母企业关系情况。以上文件所涉及企业均需加盖企业公章。

18. 一个人可以代表多家企业作为被授权人吗？

答：同一被授权人服务于多家企业，仅限于同一集团企业，并需要提交相关证明文件（详见上一问题）。
19. 企业资料申报中，《委托授权书》是什么材料，是否有模板？

答：委托授权书是指境外高值医用耗材生产企业的《委托授权书》，仅境外高值医用耗材总代理提供，没有模板。
20. 境外企业《委托授权书》需要出具公正书吗？

答：若《委托授权书》为中英文对照，并有外企法人签字，可无需出具公正书；英文版《委托授权书》所附中文翻译件需经公正，提交公正书。

21. 在哪里可以查看企业资质的审核结果？ 

答：可在“站内消息”，查看企业资质审核是否通过。审核不通过的，在“历次信息”中点选“查看”即可查看到审核不通过的原因。
22. 资审意见中提示需补寄原件的，收件人地址在哪里？ 

答：福建省福州市晋安区金鸡山路19号五楼 省药械联合采购中心  监审部收，联系电话 0591 87279375。

23. 企业资质提交审核后，发现提交的信息有误，怎么撤回修改？ 

答：系统不支持企业进行企业资质撤回操作，已提交审核的企业资质只能等审核不通过后，才能进行修改操作。
二、关于产品资料填报
1. 为什么登录平台后没有看到产品维护权限？

答：本企业资料审核通过后，产品维护权限会自动开放；仅企业主key有企业资料维护权限。
2. 如何对上次申报的产品资料进行修改？如何新增产品资料？

答：如需修改已申报的产品资料，在我的产品库-审核列表界面中点击“撤回”按钮后可以进行修改；如需新增产品资料，在我的产品库-我的产品界面中点击“新增”按钮。具体操作详见群内操作手册。
3. 属高值耗材，但参考目录里没有产品名称，是否要填报？产品属于“其他”类，是否要填报？参考目录会出具体目录吗？
答：本次资料填报是进行我省高值医用耗材基础数据训的维护与更新工作，各相关企业可积极参、自主选择参与。在规定时间内未进行数据库维护与更新工作的产品，不得参与我省高值医用耗材联合阳光采购。《参考目录》是采用国家卫计委公布的《高值医用耗材集中采购工作规范（试行）》（卫规财发〔2012〕86号）文件中的参考目录。

4. 全国最低采购价和福建省最低销售价是否要传发票作为证明材料？

答：两项价格的填报需要上传相关证明材料。

5. 全国最低价上传可是官网截图或者发票吗？在福建没有销售过的，怎么填写？

答：价格证明文件包括中标通知书、官网交易截图等能证明所填价格的材料。在福建无销售的，或者无全国最低采购价的，填报价格为 0。

6. 有超过3个的附件材料，该如何上传？

答：系统中注册证文件只能上传1份，说明书、价格证明、授
权委托书等附件可以上传3份。超过3个附件的情况，企业可将材料汇总至一个pdf文件后再导入。

7. 在“所有产品库”维护界面，未体现产品信息，是什么原因？ 

答：系统默认的是“不查询”的结果，需点击“查询”才能看到产品列表。

8. 在“所有产品库”中的产品，是否可以选择别家的同类产品添加到“我的产品库”后再进行修改？ 

答：不可以，请企业选择自家产品对应条目进行维护，若产品库中未找到的，可新增产品条目。

9. 系统库里的产品注册证已过期，是否需要新增一条？

答：不需要。在所有产品里搜索到后，加入到我的产品库，重新修改维护即可。

10. 进行产品维护保存时提示“注册证编码不能重复”，是什么原因？

答：注册证编码具有唯一性，不可重复添加。请先在“所有产品库”里查询该注册证编码是否存在，若存在，可添加至“我的产品库”后进行修改维护；若不存在且是在我的产品库里进行新增后提示的，则去“待提交”页面点查询，即可找到对应产品。
11. 二至六级分类，若无法匹配，可以新增吗？ 

答：产品分类无新增功能，系统中只有“一级”分类是必填项，二至六级分类为非必填。

12. 某个产品在分级目录中无法对应选择，是什么原因？

答：1）我省高耗数据库是按《高值医用耗材集中采购工作规范（试行）》（卫规财发〔2012〕86号）组建，申报范围为86号文参考目录所涉及的产品；2）本次基础库的维护与更新是依据我省历年阳光采购的数据进行；3）请各企业认真按通知要求，对产品进行申报与维护。

13. 产品转换比怎么填写？

答：产品转换比是包装单位的数量。如1个包装单位里有2个最小使用单位，产品转换比为2.

14. 组件信息和单一规格指什么？

答：组件即产品，包含产品名称、产地、分类目录、注册证规格、注册证型号等信息。将注册证规格、注册证型号继续拆分开，就形成单一规格信息。
15. 编码怎么填写？ 

答：编码即可检索产品详细编码，包括注册证页面编码、组件页面编码、单一规格页面编码。该项为非必填项，企业无法确定则无需维护。
16. 同一组件下多个规格且价格不同，如何进行价格维护？

答：若同一个组件下不同规格产品价格不同，可拆成多个组件，相同价格的规格放在一组件下。

17. 在产品维护中已经删除了组件或单一规格，列表中仍然体现，如何知道是否删除成功？

答：如果状态显示为删除，说明该产品已经删除了。
18. 有注册证、组件和单一规格三个项目，是逐一提交，还是全部维护完提交？ 

答：需要将注册证信息、组件信息和单一规格全部维护完毕后一并提交。
19. 已提交审核的产品，还可以修改吗？ 

答：已提交审核的产品状态为“审核中”，无法进行修改。企业可到审核列表对已提交审核的产品撤回操作，撤回后产品状态为“可修改”，在待提交界面里可修改。
20. 已经将产品数量、规格型号、组件分类、组件价格均已维护好并提交审核，但在“我的产品列表”中仍显示原有数量和“未维护”，注册文件和说明书显示为“已上传（审核中）”，为什么？

答：系统显示是正常的，我的产品库里的产品维护后要审核通过后才变更已维护。

